Cementiris
de Barcelona

Avis legal

1. Titularitat

Cementiris de Barcelona neix I'any 2006 per donar transparéncia de serveis al sector funerari a la ciutat
de Barcelona. L'empresa €s una societat d’economia mixta, participada en un 51% per I'Ajuntament de
Barcelona i en un 49% pell Grup Mémora i gestiona els 9 cementiris de la ciutat -Montjuic, Poblenou, Sant
Andreu, Horta, Sant Gervasi, Sarria, Les Corts, Sants i Collserola- i els dos crematoris -Montjuic i
Collserola.

CB, S.A., amb domicili social al carrer Joan d’Austria 130, 08018, de Barcelona, amb CIF A-64302367, i
inscrita al Registre Mercantil de Barcelona Volum 39.058, Foli 59, Full 340.068, és la titular del portal i
domini web www.chsa.es i el posa a disposicié dels usuaris. Aixi mateix, CB, S.A. declara haver
comunicat al Registre Mercantil de Barcelona els noms de domini actualment en Us en compliment del
disposat en l'article 9 de la Llei 34/2002, d'11 de juliol de Serveis de la Societat de la Informacio i de
Comerg Electronic.

2. Politica de proteccio de dades i privadesa

Informem als usuaris que les dades personals que ens proporcionin mitjangant la complimentacié de
qualsevol formulari ubicat a la pagina web de CB, S.A. o mitjancant consultes realitzades via correu
electronic, passaran a formar part d’un fitxer de CB, S.A., amb la finalitat de mantenir-los informats de les
nostres activitats, comunicacions d’interés o novetats que els puguin interessar especialment, aixi com per
a prestar-los un servei de qualitat. L’esmentat fitxer es troba inscrit a I'’Agéencia Espanyola de Proteccio de
Dades amb el niimero 2072880636, sota la denominacié CLIENTS I/O PROVEIDORS. Altrament, CB,
S.A. ha inscrit a 'esmentada Agencia un fitxer de la seva titularitat, amb el nimero 2072880638 i sota la
denominacié QUEIXES | RECLAMACIONS, per a aquells usuaris que en vulguin fer Us.

Mitjancant I'enviament de les seves dades, els usuaris consenteixen expressament per a que aquestes
puguin ser tractades i cedides, exclusivament per a les finalitats indicades en el paragraf anterior i amb
estricte compliment de la nostra politica de privadesa, a entitats o persones fisiques amb les que CB, S.A.
pugui tenir acords de colelaboracié.

L’acceptacio per part de l'usuari per al tractament o cessioé de les dades de caracter personal, segons alld
exposat anteriorment, té sempre caracter revocable, sense efectes retroactius, conforme el que disposen
els articles 6 i 11 de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Protecci6 de Dades.

Aixi mateix, en qualsevol moment, 'usuari podra, si aixi ho vol, exercir els drets d'accés, rectificacio,
cancelslacio i oposicié de les esmentades dades, dirigint-se a CB, S.A., Departament de Comunicacio,
Qualitat i Control, Ref. LOPD, a carrer Joan d’Austria 130, 08018, de Barcelona, o contactant amb la Ref.
LOPD-ARCO al e-mail cqc@cbsa.es.



3. Propietat intelslectual i propietat industrial

Tots els continguts inclosos en el Portal i en particular les marques, nhoms comercials, dissenys industrials,
dissenys, textos, fotografies, grafics, logotips, icones, programari o qualsevol altre signe susceptible
d'utilitzacioé industrial i comercial estan protegits per drets de propietat industrial i intelelectual de CB, S.A.
o de tercers titulars dels mateixos que han autoritzat la seva inclusio en el Portal. Queda per tant prohibida
qualsevol utilitzacio i / o reproduccié dels mateixos sense consentiment exprés de CEMENTIRIS DE
BARCELONA, S.A.

CB, S.A. no sera responsable de la infraccio dels drets de propietat intelelectual o industrial de tercers que
poguessin derivar-se de la inclusié en el Portal de marques, noms comercials, dissenys industrials,
dissenys, textos, fotografies, grafics, logotips, icones o programari pertanyents a tercers que hagin
declarat ser titulars dels mateixos al incloure'ls en el Portal.

No obstant aixo, I'Usuari podra visualitzar i obtenir una copia privada temporal dels Continguts per al seu
exclusiu Us personal i privat en els seus sistemes informatics (programari i maquinari), sempre que no
sigui amb la finalitat de desenvolupar activitats de caracter comercial, professional o industrial, aixi com la
seva distribucio, modificacio, alteracio o descompilacio.

La infraccidé de qualsevol dels drets citats pot constituir una vulneracio de les presents condicions, aixi
com un delicte castigat d'acord amb els articles 270 i segtients del Codi Penal.

4. Accés alaweb

L'Usuari pot accedir de forma gratuita i lliure a la pagina web llevat pel que fa al cost de la connexi6 a
través de la xarxa de telecomunicacions subministrada pel Proveidor d'Accés a Internet (ISP) contractat
per el seu compte i risc.

Per la seva banda, CB, S.A. informa que la prestacié de serveis i subministraments de tercers, inclosos el
transport a través de xarxes de telecomunicacions, la fiabilitat, qualitat, continuitat i funcionament del qual
no li correspon, pot provocar que l'accés sigui suspes, cancelslat o resultar inaccessible per motius
tecnics.

A més, CB, S.A. es reserva el dret a interrompre l'accés a la seva pagina web, en qualsevol moment i
sense previ avis, ja sigui per motius de seguretat, de control, de manteniment, per errors de
subministrament eléctric o per qualsevol altre causa.

L'esmentada interrupcié podra tenir caracter temporal o definitiu, en el cas del qual es comunicara tal
circumstancia als Usuaris, que podran patir la perdua, en el seu cas, de la informacié emmagatzemada en
els diferents serveis.

En conseqliéncia, CB, S.A. no garanteix la fiabilitat, la disponibilitat ni la continuitat de la seva pagina web,
en el cas que es presentin les causes citades, pel que en cap moment, no podran exigir-se
responsabilitats a CB, S.A. en aquest sentit.

D'altra banda, l'accés a determinats serveis podria ser exclusiu per a usuaris prévia i degudament
registrats, per als quals és requisit previ el registre i I'acceptacié de les condicions particulars, les quals
substitueixen, completen i/o modifiquen les establertes en el present Avis Legal i que haura d'acceptar
I'Usuari abans que s'inicii la prestaci6 del servei corresponent.

5. Us de laweb

La utilitzacié de la pagina web per qualsevol persona atribueix la condicié d'Usuari, el qual accepta que
I'is és sota la seva exclusiva responsabilitat.



L'Usuari es compromet a no utilitzar la informacio, activitats, productes o serveis que CB, S.A. posa a la
seva disposicié per desenvolupar activitats contraries a les lleis, a la moral o a I'ordre public i, en general,
a fer un Us conforme a les presents condicions generals.

Especialment, queda prohibit I'ls de la pagina web amb finalitats lesives als béns de CB, S.A. que de
qualsevol altra forma sobrecarreguin, danyin o inutilitzin les xarxes, servidors i altres equips informatics
(maquinari) o productes i aplicacions informatiques (programari) de CB, S.A. o de tercers, en el seu cas.

L'Usuari pot descarregar els continguts que desitgi d’entre els que n’estigui permesa la descarrega, de la
pagina web i quan sigui necessari, CB, S.A. informara l'usuari sobre les especificacions tecniques
necessaries per procedir a la descarrega d'informaci6 i continguts de la seva pagina web.

L'Usuari s'haura d'abstenir d'obtenir, o intentar obtenir, els Continguts per mitjans o procediments diferents
dels quals en cada cas s'hagin posat a la seva disposicié o hagin indicat a I'efecte o dels que s'utilitzin
habitualment en Internet.

En aquest sentit, es prega a l'usuari que pari atencio a aquests missatges d'avis ja que CB, S.A. no es
responsabilitza dels danys i perjudicis que puguin patir els equips informatics de lI'usuari quan aquest hagi
usat de forma indeguda o negligent la pagina web.

Quant a I'Us dels serveis interactius que es presten als Usuaris que permeten la divulgacié de continguts
per part de I'Usuari a través de la pagina web, i en el seu cas, aquells que altres que es puguin oferir en el
futur, els Usuaris s'obliguen a fer un Us dels mateixos conforme a la llei, les presents condicions, les
condicions particulars, en el seu cas, la moral, els bons costums i I'ordre public.

6. Continguts de la web

Els continguts de la pagina web sén posats a disposicié de I'Usuari per CB, S.A. com a informacio propia
o0 en el seu cas, de tercers. D'aquesta manera, CB, S.A. posara els mitjans raonables a la seva disposicié
per a que els continguts inclosos a la seva pagina web siguin exactes i estiguin actualitzats.

7. Regim de responsabilitat

En qualsevol cas, I'Usuari respondra dels danys i perjudicis de tota naturalesa que CB, S.A. pugui patir
com a conseqliencia de l'incompliment de qualsevol de les obligacions a qué queda sotmes per aquest
Avis Legal o en el seu cas, per les condicions particulars que siguin d'aplicacio.

7.1. Accés a la Pagina web

CB, S.A. no es responsabilitza dels danys o perjudicis de qualsevol tipus produits en I'Usuari que vinguin
causats per errors 0 desconnexions a les xarxes de telecomunicacions que produeixin la suspensio,
cancelslacio o interrupcio del servei de la pagina web durant la prestacié del mateix o amb caracter previ.

7.2. De la qualitat del servei

L'accés al Portal no implica l'obligacié per part de CB, S.A. de controlar I'abséncia de virus, cucs o
qualsevol altre element informatic danyds. Correspon a I'Usuari, en tot cas, la disponibilitat d'eines
adequades per a la deteccio i desinfeccié de programes informatics danyosos.

CB, S.A. no es responsabilitza dels danys produits en els equips informatics dels Usuaris o de tercers
durant la prestaci6 del servei del Portal.



7.3. Dels Continguts

CB, S.A. posara els mitjans raonables a la seva disposici6 per comprovar la veracitat, exactitud,
adequacio, idoneitat, exhaustivitat i actualitat de la informacié subministrada a través del mateix.

CB, S.A. no es responsabilitza de les decisions preses a partir de la informacié subministrada al Portal ni
dels danys i perjudicis produits en I'Usuari o tercers amb motiu d'actuacions que tinguin com a Unic
fonament la informacié obtinguda al Portal.

7.4. Dels enllacos o links

El servei d'accés al Portal inclou dispositius técnics d'enllag que permeten a I'Usuari accedir a altres
pagines i portals d'Internet. En aquests casos, CB, S.A. actua com a prestador de serveis d'intermediacio
de conformitat amb l'article 17 de la Llei 32/2002, de 12 de juliol, de Serveis de la Societat de la Informacio
i el Comer¢ Electronic (LSSI) i només sera responsable dels continguts i serveis subministrats als Llocs
Enllagats en la mesura que tingui coneixement efectiu de la ilelicitud i no hagi desactivat I'enllag amb la
diligéncia deguda.

En el suposit que I'Usuari consideri que existeix un Lloc Enllagat amb continguts ilslicits o inadequats
podra comunicar-li-ho a CB, S.A. d'acord amb el procediment i els efectes establerts en la clausula 2, amb
la Ref. LSSI-Links, sense que en cap cas aquesta comunicacié comporti I'obligacié de retirar el
corresponent enllag.

En cap cas, l'existencia de links o enllagos no ha de pressuposar l'existencia d'acords amb els
responsables o titulars dels mateixos, ni la recomanacio, promocié o identificaci6 de CB, S.A. amb les
manifestacions, continguts o serveis proveits.

CB, S.A. no coneix els continguts i serveis dels links o enllagos i per tant no es fa responsable pels danys
produits per la ilelicitud, qualitat, desactualitzacid, indisponibilitat, error i inutilitat dels continguts i/o serveis
dels mateixos ni per qualsevol altre dany que no sigui directament imputable a CB, S.A.



